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B6lim 1: GENEL BIiLGILER

A. MiSYON VE VizZYON

BURFAS (Bursa Park Bahce Sosyal ve KultUrel Hizmetler, Turizm, Ozel Yurt isletmeciligi, insaat, Basin
Yayin ilan Matbaacilik Reklamcilik Fuarcilik Sanayi Ticaret A.S.) Bursa Buyuksehir Belediyesi'nin istiraki
olarak; 1992 vilinda faaliyetlerine baslamis olup kente ve kentliye deder katan, erisilebilir, gUvenilir ve
sUrdurulebilir hizmetler sunmak amaciyla faaliyetlerini gostermektedir. Kurulusundan bu yana kamusal
sorumluluk bilinciyle hareket eden BURFAS, sosyal belediyecilik anlayisini hizmet kalitesi, ekonomik
erisilebilirlik ve toplumsal fayda ilkeleriyle birlestirmektedir.

BURFAS; B Kafeler, restoranlar ve yemekhaneler, kent lokantalari, Ataturk Kultur Merkezi, park ve gise
hizmetleri gibi farkli faaliyet alanlarinda genis bir misafir ve paydas kitlesine hizmet sunmaktadir. Tum
bu alanlarda temel yaklasim; misafir memnuniyetini esas alan, erisilebilir, standartlastiriimis kalite
yonetimi, seffaflik ve surekli iyilestirme anlayisidir.

Hizmet sUrecleri; gida gUvenligi, hijyen, operasyonel verimlilik ve strdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda
planlanmakta ve yurutulmektedir. Yerel Ureticilerle is birligi, Bursa cografi isaretli UrUnlerin
desteklenmesi ve kadin kooperatifleriyle gelistirilen tedarik modelleri, BURFAS'INn yerel kalkinmaya katki
yaklasiminin 6nemli bilesenlerini olusturmaktadir.

BURFAS, misafir deneyimini yalnizca hizmet aniyla sinirl gormemekte; ilk temas noktasindan
son temas noktasina kadar olan tum sureci kapsayan butuncul bir deneyim yonetimi anlayis
benimsemektedir. Dijital anketler, geri bildirim mekanizmalari, veri odakli analizler ve duzenli
degerlendirme toplantilariyla hizmet kalitesi surekli olarak izlenmekte ve gelistiriimektedir.

Kurumsal gelisimini EFQM Mukemmellik Modeli cercevesinde ele alan BURFAS; veriye dayall yonetim,
paydas katiimi, yenilikcilik ve surddrulebilirlik odakli projelerle kurumsal kapasitesini guc¢lendirmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda BURFAS, yalnizca bugunun ihtiyaclarina cevap veren dedil, kentin
gelecegine katki sunan guclu bir kamusal isletme modeli olarak calismalarini strdurmektedir.

BURFAS, EFQM Modeli calismalari ve yol haritasi kapsaminda, 2026-2028 Stratejik Planini belirlerken
mevcut Misyon ve Vizyonunu gozden gecirmis ve bugUnkU haline getirmistir.

MiSYON ViZYON

Bursa Biiyuksehir Belediyesi Hizmette miikemmellik ve

istiraki olarak; Bursa’'nin sosyal,
kulturel ve toplumsal yasamina
deger katmak icin strdirilebilir,
erisilebilir, glivenilir bir marka
olarak guiliimseten hizmetler
sunmak

kurumsal gelisim anlayisiyla
faaliyet gosterdigi alanlarda
Tarkiye'nin en glivenilir ve
yenilik¢i sehir hizmetleri markasi
olmak.
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B. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Belediye iktisadi TesekkUlU, kamu hizmetlerini daha verimli, hizli ve ekonomik sekilde yerine
getirebilmek icin kurduklari ticari nitelikli sirketlerdir. Bu sirketler, tam veya cogunluk hissesi belediyeye
ait olmakla birlikte, 6zel sektor mantigiyla faaliyet gosterirler. Bu sayede belediye hizmetleri daha hizli
ve etkin yonetilir, vatandasa dUsUk maliyetli sosyal hizmet sunma imkani saglar ve hizmeti olumsuz
etkileyebilecek burokrasi disarida birakilabilmektedir.

BURFAS, Bursa BuyuUksehir Belediyesi'nin 11 istiraki arasinda butce ve ciro bazinda 2. buyuk belediye
iktisadi tesekkuludur. Bursa BuyuUksehir Belediyesi'nin %99,89, Nilufer Belediyesinin ise %0,11 hissesi
bulunmaktadir.

BURFAS, Turk Ticaret Kanunu ve BUyuksehir Belediyesi Kanunu hukUmlerine tabiidir. Ozel hukuk
tuzel Kisisi olmasi nedeniyle butcesi BuyUksehir Belediyesinden bagimsizdir. Ancak Belediye Meclisi,
Belediye Baskani ve Sayistay tarafindan denetlenir. Kamu ihale Kanunu hUkUmlerine tabi olan
BURFAS, satin alimlarinda 4734 sayili kanunun 3. Maddesinin (G) bendine gore faaliyet alani ile alakall
konularda onaylanan alim kalemlerini, istisna kapsaminda alim yapabilirken, bu kapsama girmeyen
hususlarda -ornegin insaat isleri- acik inaleye cikma zorunlulugu vardir. Belediye meclisinden
BURFAS tarafina meclis karari ile verilen gelir getirici alanlar icin ise 2886 sayili kanuna istinaden ihale
yapma zorunlulugu bulunmaktadir. Kiraya verilen alanlar acik ihalede katilmcilara yarisma imkani
sunmaktadir. BURFAS kamuya karsi seffaf ve hesap verilebilir olmak zorundadir.

BURFAS'INn bagl oldugu mevzuat cercevesinde (2886 ve 4734 sayili kanun), belediye ve onun
istirakleriyle olan tum resmi ve stratejik iliskilerin yonetimini sirket adina Yonetim Kurulu ve Genel
MUdUr, Belediye Baskani, Genel Sekreter, Daire Baskanliklariyla ve Istirak Madurleriyle is birligi, veri
paylasimi, ortak projeler, kaynak kullanimi ve mali sureclerle uyum icerisinde yonetir.
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C. IDAREYE ILISKIN BILGILER

1. Fiziksel Yapi

2025 yiliitibariyla BURFAS A.S/'nin Bursa'nin neredeyse tum ilcelerine yayilan hizmet agi, yeni is
modelleri ve artan subelesme ile birlikte istikrarl bir sekilde buyUmeye devam etmistir. Fiziksel
altyapinin guclendiriimesine yonelik yapilan yatirimlar sayesinde, hizmet verilen tesislerin kapasitesi,
erisilebilirligi ve kullanici konforu artiriimistir.

Hizmet Alanlan Sayisi

Idari Bina T

Kultar Merkezi 1

B Kafe 1
Restoran 4
Restoran Sezonluk 2

Kent Lokantasi 3
Yemekhane 3

Plaj 1

Gise 2
Parklar ve Mesire Alani 4

Kiralik Alanlar 166
Aracg Turu Kullanim Alani Adet
Otomobil Genel Mudurluk 6
Kapall Kasa Kamyonet GCenel Mudurluk 7
Otomobil Teknik Birim 2
Acik Kasa Kamyon Teknik Birim 3
Kapall Kasa Kamyonet Teknik Birim 2
Kamyonet (Bom) Teknik Birim 1
Kapall Kasa Kamyonet Sosyal Tesisler 12
Toplam 33

14
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Yonetim Kurulu: Sirketin stratejik hedefleri, genel yonetim ve faaliyetlerin denetimi
Hukuk Danismant: Sirketin tum hukuki strecleri ve mevzuata uygunluk

Bagimsiz Denetim: Mali ve idari sUreclerin mevzuata ve i¢ dUzenlemelere uygunlugu
insan Kaynaklari ve idari isler Miduirligi:

iK ve Personel Gelistirme: Personel temini, egitim, performans ve kariyer sUrecleri
idari isler ve Emlak Yénetimi: Tesis, bina ve idari hizmetler

Finans ve Mali isler Madurlaga

Finans: Nakit, butce ve finansal planlama islemlerini yUrdttlmesi

Muhasebe: Muhasebe kayitlari ve mali raporlar

ihale: ihale streclerinin mevzuata uygun yartttlmesi

Satinalma ve Lojistik Mudurlagu:

Satinalma: Tedarikci segme ve dederlendirme, satinalma ve tedarik strecleri

Lojistik ve Ayniyat: Mal hareketleri ve demirbas takibi

Depo ve Stok Yonetimi: Stok kontrolU ve depo duzeninin saglanmasi

Bilgi islem Mudirlagu:

Bilgi islem: Bilgi teknolojileri altyapisi ve dijital sistemler

Yazilim: Kurumsal yazilim sistemlerinin gelistirilmesi ve bakimi

Yoénetim Sistemleri ve Sireg iyilestirme Midirlagu:

Yoénetim Sistemleri: Yonetim standartlarinin yapilandiriimasi, kurumsal stureclerin analizi ve verimliligi
Denetim / Raporlama: Sureg performans élcumleri, denetim ve raporlama

is Saghgi ve Guvenligi: Is saghgi ve guvenligi risk degerlendirmesi, calisanlarin saglik ve glvenligini
saglayici onlemler

Organizasyon Mudurlagu:

Ataturk Kultur Merkezi: Etkinlik ve organizasyon faaliyetlerinin planlanmasi ve yurutulmesi
Organizasyon Destek: Organizasyonel yapi ve sUrec destedi

Satis / Pazarlama Mudurlagu:

Satis Pazarlama: Gelir artirici faaliyetlerin ydrutulmesi

Musteri iliskileri: MUsteri memnuniyeti ve iletisim streclerinin yUruttlmesi

isletmeler Miduirlagu:

Sosyal Tesisler, B Kafeler, yemekhaneler ve Kent Lokantalari, giseler ile ilgili operasyonel stureclerin
yonetimi

Teknik isler Midurliga:
Bakim Onarim: Teknik bakim faaliyetlerinin yUrdtulmesi

Destek Hizmetleri: Teknik ve operasyonel destek saglama
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Satinalma sureclerinde yapilan yazilimsal gelistirmeler ile hem daha olculebilir ve etkin, hem de yasal
duzenlemelere uygun bir sistem olusturulmustur. Surecin tamami dijital hale getirilmistir. Kalite ve EFQM
calismalari kapsaminda tUum faaliyetlerin 6lculebilir hale getirilmesi icin gosterge panelleri (dashboard)
olusturulmustur. Yine ayni kapsamda tum faaliyet alanlarimizda paydas degerlendirme anketleri kullanima
sunulmustur. Gise hizmetlerinde kullanilan yazilim guncellenerek daha teknolojik hale getirilmistir. Bu calisma ile
daha kesintisiz ve surdurulebilir bir sistem olusturulmustur. Kent lokantalarricin gelistirilen sistem ile menu, alerjen
ve kalori bilgileri misafirlerimize sunulmaya baslanmistir. Kent lokantalarinda askida yemek sistemi isletilmeye
baslanmis, askida yemek sayisi ise menu icin konumlandirilan ekranlarda paylasiimistir. TUm subelerde kamera
sistemlerinin revizyonu yapilip daha kamera sistemi daha etkin hale getirilmistir. KVKK uyumlulugu kapsaminda
fotokopi makineleri dedistirilip glvenli yazdirma ve analiz 6zellikleri olan cihazlara gecilmistir. Calisan Memnuniyeti
Anketi uygulamasi gelistirilip uygulamaya konulmus, ayni zamanda sonuclarin dlcimu icin gosterge panelleri
olusturulmustur. Atiklarin 6lcumu ve degerlendirilebilmesiicin dzel bir yazilim gelistiriimistir. Butce calismalarinin
dijitale aktarilmasi kapsaminda sube/birim hedeflerinin tanimlanip, ¢iktilari dlcen uygulama gelistiriimeye
baslanmistir.

2025 yiliigerisinde acilisi yapilan veya acilis sUreci devam eden asagidaki subelerin bilgisayar sistemi, satis
otomasyonu ve guvenlik sistemleri tedarik edilip kurulumlari gerceklestirilmistir:
Ataevler B Kafe
- Emek Camlik Kafe
Carsibasi 2 B Kafe
Vatan Kent Lokantasi
BUDO Bufe
Yigitler Kent Lokantasi
Gemlik Termal Tesisi
Yesil B Kafe

2025 YILI BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

CiHAZ ADET CiHAZ ADET LiSANS ADET
Access Point 35 Menuboard 42 Microsoft Office 2007 18
Termal Yazici 49 Modem 29 Microsoft Office 2010 44
Barkod Okuyucu | 8 PDKS Cihazi 26 g/loSz]Ofﬂce LISC Profeesionzl U 1
Bilgisayar (All in 59 D_rOJekayon 19 Microsoft 365 108
One) Cihazi
EllelrEn 60 Server 20 Windows 7 15
(D| gstu)
Bilgisayar 16 Red Tunnel 25 Windows 8 5
(Masaustu)
Thin client 10 Switch 60 Windows Server 2022 Standard 6
DVR 3 Tablet 10 Windows Server 2008 R2 1
NVR 29 Telsiz il Windows Server 2022 -1 User CAL | 6
Kamera 404 Telsiz Telefon 27 Windows Server 2022 Remote 16
Ip telefon 20 Guc Kaynagi 18 Desktop Services - 1 User CAL
El terminali 22 Yazarkasa 49 SQL Server 2019 Standard Edition |1
Etiket Yazici 19 Yazicl 30 Sophos Xstream Protection 1
Firewall 2 Foto‘kop! 5 Adobe Creative Cloud 1
Makinesi
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4. insan Kaynaklan

BURFAS'ta calisanlar ana hatlariyla saha ve ofis calisanlari olarak kirilimlandirilmaktadir. Ayrica 6zellikle
mevsimsel gelismeler, tesis acilislari gibi ihtiyaclar kapsaminda mevsimlik calisanlar istindam edilmekte
ve bu calisanlar belirsiz sureli calisan olarak nitelendirilmektedir. BURFAS'IN icinde bulundugu sektor,
surdurulebilirlik ilkeleri ve kurumsal stratejik oncelikler kapsaminda kadin ¢alisan sayisinin arttirilmasina
iliskin hedefler mevcuttur ve bu oran yillar bazinda duzenli bir artis gostermektedir. Calisanlarin
sendikaya Uye olmasi desteklenmektedir ve sendikali calisan orani yUksektir. Sendikal haklar Toplu is
Sozlesmesi kapsaminda ele alinmaktadir. Ozellikle B Kafelerle birlikte calisan sayisinda énemli bir artis
gerceklesmistir ve genc calisan orani yuksektir. B Kafelerin 6zellikle 6grenci ve geng nufusa hitap ettigi
dikkate alindiginda misafir deneyimi acisindan genc calisanlarin tercih edilmesi bir stratejik karardir.

2025 Aralik Ay1 Calisan Durumu

Calisan Sayisi 407
Yonetim Kurulu 10
Toplam Calisan Sayisi
Stajyer 30
Toplam 447
Belirli Streli Calisan Sayisi 3
Belirli/Belirsiz Sureli Toplam Calisan Sayisi Belirsiz Sureli Calisan Sayisi 404
Toplam 447
Sendikali Calisan Sayisi 375
Sendikasiz Calisan Sayisi 14
Sendikali/Sendikasiz/Kapsam disl Toplam Calisan Sayisi
Kapsam Disl Calisan Sayisi 18
Toplam 447
Kadin Calisan Sayisi 134
Kadin/ Erkek Toplam Calisan Sayis! Erkek Calisan Sayisi 273
Toplam 447
Beyaz Yaka Calisan Sayisi 63
Beyaz Yaka/ Mavi Yaka Toplam Calisan Sayisi Mavi Yaka Calisan Sayisi 344
Toplam 447
iIkogretim 129
Lise 153
On Lisans 74
Egitimm Durumuna Goére Toplam Calisan Sayisi
Lisans 48
Yuksek Lisans 3
Toplam 447
O-5VIL 268
6-10 YIL 42
T-15 YIL 85
Kidem Yilina Gore Toplam Calisan Sayisi
16 -20 VYIL 8
21YIL VE UZERI VIL 4
Toplam 447
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5. Sunulan Hizmetler

Sosyal Tesisler

BURFAS Sosyal Tesisleri, Bursa halkinin nitelikli, guvenilir ve erisilebilir hizmetlere ulasmasini
saglayan cok yonlu kamusal yasam alanlaridir. Bu tesisler, yalnizca yemek servisi sunan mekanlar
degil; vatandaslarin aileleriyle vakit gecirdigi, dinlendigi, dogayla ic ice sosyal deneyimler yasadigi ve
kentin kultdrel dokusunu hissettigi cok yonlu kullanim alanlarndir. Ziyaretciler; gol kenari dinlenme
alanlarindan sahil tesislerine, kent ici rekreasyon alanlarindaki isletmelere kadar farkli konseptlerde
hizmet alabilmektedir.

Menuler; mevsimsel Urun dongusu, yerel gastronomi kulturd ve saglikl beslenme ilkeleri
dogrultusunda hazirlanmakta; kahvalti, sicak yemek, 1zgara, tath ve atistirmalik secenekleriyle
zenginlestirilmektedir. TUm Urunler, gida guvenligi protokollerine uygun sekilde, standart kalite
kriterleriyle Uretilir. BURFAS sosyal tesislerinin en onemli 6zelliklerinden biri, kentteki yerel Uretimi
destekleyen tedarik modelidir. Dalda kalma riski bulunan drdnlerin (6rnegin ciftcilerin zeytinleri)
dogrudan ureticiden satin alinmasi, kadin kooperatiflerinden recel, eriste, salca gibi Urtnlerin temin
edilerek menulerde kullanilmasi ve yerel Ureticilerin ekonomik dongu icinde desteklenmesi bu
yaklasimin temelini olusturmaktadir.

Sosyal tesisler, yalnizca bireysel ziyaretcilere degil, kurum ve kuruluslara yonelik toplanti ve organizasyon
hizmetleri ile de genis bir hizmet cesitliligi sunar. Tesislerde uygun kapasite ve donanima sahip alanlar,
toplanti duzeninde hizmet vererek kamu kurumlari, 6zel sektor firmalari ve sivil toplum kuruluslari

icin planli organizasyonlara ev sahipligi yapmaktadir. Teknik ekipman destedi, toplu yemek servisi

ve profesyonel organizasyon yonetimi sayesinde bu tesisler is dUnyasi ve kamu organizasyonlarinin
guvenilir tercihleri arasinda yer almaktadir.

Ayrica BURFAS bunyesindeki dugun ve davet salonlari, herkesin erisebilecegdi uygun fiyat politikasiyla
vatandaslara nitelikli bir hizmet sunar. Dugun, nisan, kina ve ¢zel davetler icin tasarlanmis salonlar,
anlasilir fiyat yapisi, profesyonel organizasyon destegi, standart menu secenekleri ve genis oturma
duzenleriyle, her kesimden vatandasin guvenle tercih edebilecegi bir model ortaya koymaktadir. Bu
salonlar, yUksek maliyetli 6zel sektor alternatiflerine karsi kamu yarari gozeten ekonomik ¢cézumler
sunarak sehirde dnemli bir ihtiyaca cevap vermektedir.
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Sosyal tesislerin musteri profili oldukca genistir; aileler, gencler, 6grenciler, emekliler, calisanlar, turistler,
kurum temsilcileri ve toplanti katilimcilari ddzenli olarak bu hizmetlerden yararlanmaktadir. Tesislerde
uygulanan Sosyal Kart sistemi ise belirli tutarin Uzerindeki alisverislerde kullanicilara parapuan
kazandiran, sadakat ve avantaj sunan bir hizmmet modeli olarak destekleyici bir rol oynar.

BURFAS Sosyal Tesisleri; toplumsal faydayi, yerel kalkinmayi, ekonomik erisilebilirligi ve surdurulebilir
kalite yonetimini esas alan guclu bir kamusal isletme modeli olarak sehirdeki sosyal yasamin
gelismesine dogrudan katki saglamaktadir.

Mudanya Plaji: Mudanya Plaji Tesisleri, Bursa sahil hattinda vatandaslarin guvenli, temiz ve duzenli bir
deniz deneyimine erismesini saglamak amaciyla isletilen modern kamusal yasam alanlardir. Tesislerde
gun boyunca gorev yapan cankurtaran ekibi, duzenli sahil ve deniz temizligi, kontrollU kullanim
alanlari, dus ve soyunma kabinleri, golgelik duzenlemeleri ve guvenlik uygulamalari standart bir hizmet
cercevesi icinde sunulur. Plaj alaninda spor ve sosyal etkilesimi destekleyen plaj voleybolu sahasi da
bulunmakta olup, dzellikle gencler ve aileler tarafindan aktif sekilde kullaniimaktadir. Deniz suyu ve
sahil zemini duzenli kontrollerden gecirilerek hijyen ve halk sagligi standartlar titizlikle korunmaktadir.

Tesisler, yaz sezonu boyunca binlerce misafire hizmet verebilecek kapasitededir. Alanda 200 kisilik
sezlong kapasitesi, genis ortak dinlenme-yeme icme alanlari ve erisilebilir fiyat politikasiyla calisan
bufe hizmeti bulunmaktadir. Yerli-yabanci turistler, aileler, gencler, sporcular ve gunubirlik ziyaretciler
tarafindan yogun olarak tercih edilen bu tesisler; konforlu kullanim alanlari, duzenli yonetim modeli
ve cevresel duyarlilik yaklasimiyla one cikar. Mudanya Plaji Tesisleri, Bursa'nin sahil kullanim kulturunu
guclendiren, guvenli ve erisilebilir bir deniz deneyimini tum vatandaslar icin mumkun kilan dnemli bir
kamusal hizmet alani olarak konumlanmaktadir.

2026 yilinda hizmete acilacak olan Gemlik Termal Tesisi: konaklama, termal alanlar ve yeme-icme
hizmetleri butuncul bir yaklasimla sunulmaktadir. Sekiz odali ve 26 Kisilik konaklama kapasitesiyle 24
saat hizmet verilmektedir. Aile hamamlari ile erkek—kadin termal alanlarda kapali termal havuz, Turk
hamami, sauna, buhar odasi, dus ve dinlenme alanlari bulunmaktadir. Tesiste yer alan B Kafe, 08.30-
22.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.
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Toplam
Kapasite

Hizmet Alani  Kurulus Tarihi

Tesis Adi Toplam m?

Santral Garaj Mahallesi, Ulubatli Restoran,
Merinospark Sosyal Tesisi Hasan Bulvari, No: ¥2 Merinospark [ 400 245 Kisi organizasyon, | Subat 2014
ici, Osmangazi/Bursa toplanti

Dobrucakoy Mahallesi, 3. ZUmrut Restoran, kafe,

Dobruca Sosyal Tesisi Sokak, No: 11/10 Osmangazi/Bursa 300 440 Kisi organizasyon, | Subat 2014
toplanti
. Omer Bey Mahallesi, Bursa Asfalti - .
Mudanya Sosyal Tesisi Caddesi, No: T, Mudanya/Bursa 350 200 Kisi Restoran Agustos 2009
. Ata Mahallesi, Aydinlar Sokak, No: - Restoran, kafe, .
Atatepe Sosyal Tesisi 3 Gemnlik/Bursa 700 320 Kisi toplanti Agustos 2012

Kirazli Mahallesi, Atatturk Caddesi, Restoran, kafe

2. Oteller Bolgesi, Kurbagakaya
Teleferik Istasyonu, Kat: 2
Osmangazi/Bursa

Uludag Sosyal Tesisi 200 175 Kisi Subat 2022

Demirtas Barbaros Mahallesi,
Demirtas Sosyal Tesisi Baraj Yolu Caddesi, No:100 420 10 Kisi Restoran, kafe | Temmuz 2023
Osmangazi/Bursa

Omerbey Mahallesi, istasyon

CAddeslh 4z Midanya/Blrea 2000 200 Kisi Plaj, kafe 30 Haziran 2024

Mudanya Plaj

Tablo1- Sosyal Tesis Bilgileri
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B Kafeler

B Kafeler, BURFAS'IN kent genelinde erisilebilir, ekonomik ve kaliteli kafe hizmeti sunmak amaciyla
gelistirdigi modern bir kamusal kafe modelidir. 2023 yilinda tek bir subeyle baslayan marka, kisa surede
sehir yasaminin énemli bir parcasina donusmus; 2024'te bes noktaya ulasmis ve 2025 itibariyla 12 farkl
lokasyonda hizmet veren kapsamli bir yapilya donusmustur. B Kafe markasini kentin tum noktalarina
yayma calismalari devam etmekte olup, hedef toplumun her kesimine ulasabilen surdurulebilir bir kafe
agi olusturmaktir.

B Kafeler, 08.00-22.30 saatleri arasinda self-servis calisma dUzeniyle hizmet verir. Bu operasyon modeli;
hizli hizmet akisi, dUsUk bekleme suresi, makul maliyet ve verimlilik sunmak Uzere planlanmistir.
Misafirler siparislerini kasadan verir, Urdnler barista standartlarina uygun sekilde hazirlanir ve self servis
alanindan teslim edilir.

B Kafe konsepti, 2. nesil kahve kulturunu kamusal hizmet yaklasimiyla birlestirir. Menuler; kahve
cesitleri, caylar, soguk icecekler, paketli sandvicler, tatlilar ve pratik atistirmaliklardan olusur. TUum
urunler belirlenmis kalite kriterleri dogrultusunda temin edilir ve tum noktalarda ayni standartla
sunulur. Calisanlar, hazirlik ve sunum sureclerinde kalite surekliligini saglayacak sekilde egitilir.

B Kafeler'in tedarik yaklasiminin énemli bir bileseni de Bursa menseili yerel firmalar ve Ureticilerle
calisiimasidir. MUmkun olan Urun gruplarinda kentte faaliyet gosteren yerel Ureticiler ve kucUk olcekli
firmalardan temin edilen Urdnler tercih edilerek, hem bdlgesel ekonomik donguye katki saglanmakta
hem de kafe markasinin yerelle guclt bag kuran bir yapida bUyUmesi desteklenmektedir.

Genis bir muUsteri portfoylUne sahip olan B Kafeler; 6grenciler, gencler, calisanlar, aileler, sporcular,
emekliler ve kent sakinleri tarafindan gunlUk yasamin her aninda tercih edilmektedir. Kafelerin
parklar, yaruyus yollari, meydanlar, kUtUphaneler ve genclik merkezleri gibi sosyal yasam alanlarinda
konumlanmasl, B Kafeleri sehrin kamusal akisinin dogal bir parcasi haline getirmistir.

Markanin yenilikci yuzunu temsil eden B Kafe Mobil, 6zel tasarlanmis karavan konseptiyle konserlerde,
festivallerde, spor etkinliklerinde ve sosyal organizasyonlarda yer alarak hizmeti sabit noktalardan tasir
ve kentin dinamik etkinlik kultdrine entegre eder. Mobil hizmet modeli, markanin erisilebilirligini

ve gorunurlugunu guglendirirken, vatandaslara etkinlik atmosferinde ekonomik ve pratik bir kafe
deneyimisunar.

Uygun fiyat politikasi, B Kafelerin en temel prensiplerindendir. Urdnler genis kitlelerin butcesine
uygun sekilde fiyatlandirilir; boylece B Kafeler, kent yasaminda ekonomik ve kaliteli bir alternatif olarak
konumlanir.

Tum bu unsurlar B Kafeleri yalnizca bir kafe zinciri olmanin otesine taslyarak kentin sosyal yasamini
guclendiren, ekonomik erisilebilirligi destekleyen, Bursa menseili Ureticilerle calisan ve mobil hizmet
modeliyle genisleyen yenilikci bir kamusal marka haline getirmektedir.
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Tesis ismi Toplam m2  Kapasite Kurulus Tarihi
Carsibas! B Kafe %gggg kgsﬁ‘é E'grzgiéi:'sioka 5 DNeES; 214 120 Kisi Kafe Aralik 2023
Kulturpark B Kafe é'at(‘jpdaer;”aNko_“{'/?ha”es" Stadyum 340 190 Kisi Kafe Ocak 2024
Ataturk Kongre Kultur Merkezi, -
AKM B Kafe Merinos Parki Osmangazi / BURSA 680 375 Kisi Kafe Subat 2024
. Kafe
Kent Meydani B Ulu, Kent Meydani, 16040 Osmangazi/ 55 150 Kisi Subat 2024
Kafe Bursa
Omerbey Mahallesi Bursa Asfalti -
Mudanya B Kafe ol Nel ek | Biules 210 160 kisi Kafe Mart 2024
cumhurivet Reyhan Mahallesi, Cumhuriyet
Caddesi é Kafe Caddesi, Geyvehan Onu No:7, 16040 96 130 kisi Kafe Ekim 2024
Osmangazi/Osmangazi/Bursa
Muradiye, Yalova Caddesi Sehit Erhan
Orhangazi B Kafe | Ozturk Parki (Alis Yurdyus Yolu) 16800 175 125 Kisi Kafe Ekim 2024
Orhangazi/Bursa
Ataevler Mahallesi, Yilmaz Akkilig .
Ataevler B Kafe Caddesi, Noi19, 16140 Nilufer/Bursa 220 150 kisi Kafe Ocak 2025
Carsibasi 2 B Kafe %gggg%fﬁgSgg;?éirr‘szokak’ No:T, 300 300 Kisi Kafe Kasim 2025
Emek Camiik B Emek Adnan Menderes Mahallesi,
Kafe Armagan Caddesi, 11,16150 Osmangazi/ | 210 140 Kisi Kafe AJustos 2025
Bursa
BUDO B Kafe ngerge& %Zzyggiigyj SIS 35 64 Kisi Kafe Eylal 2024
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Kent Lokantalari

Kent Lokantalari, BURFAS'IN sosyal belediyecilik vizyonunu dogrudan sahaya yansitan, ekonomik
erisilebilirligi guclendiren ve toplumun her kesimine nitelikli sicak yemek sunmayi amaclayan onemli
bir kamu hizmetidir. Lokantalar, ozellikle 6grenciler ve calisan kesimin 6gle yemegdi ihtiyacini karsilamak
Uzere hafta ici 11.30-15.00 saatleri arasinda hizmet verir. Bu zaman araligi, sehir yasaminin temposuna
uyum saglayacak sekilde belirlenmis olup, duzenli ve hizli bir hizmet akisi sunar.

Kent Lokantalarinda sicak yemek servisi self servis dUzeninde yurutuldr. Bu operasyon modeli, yuksek
yogunluklu saatlerde hizmetin hizli, akici ve bekleme suresi dusuk bir sekilde islemesine olanak tanir.
Servis hattl, kullanicilarin ihtiyaclarini kisa surede karsilayabilecek sekilde tasarlanmis; giris, tepsi alma,
yemek alma ve kasa akisi standart bir duzenle yapilandiriimistir.

Hizmet modeli 4 kap sicak yemek standardina dayanir. Menuler belirlenen plan dogrultusunda aylik
olarak yayinlanir ve vatandaslarin erisimine sunulur. Boylece kullanicilar 6gun planlamalarini dnceden
takip edebilir ve hizmeti surdurulebilir bir aliskanlik icinde kullanabilir. TUm Uretim ve servis surecleri,
hijyen ve gida guvenligi standartlarina uygun bicimde isletilir.

Kent Lokantalarinin musteri portféyU genis bir kesimi kapsar. Ogrenciler, gencler, calisanlar, dar gelirli
bireyler, yaslilar ve 6gle saatlerinde ekonomik bir alternatif arayan tum vatandaslar bu hizmetten
duzenliolarak yararlanmaktadir. Uygun fiyat politikasi, Kent Lokantalarini kentte yasam maliyetine karsi
herkes icin ulasilabilir bir cozum haline getirir.

Bu hizmet modelinde yer alan “Askida Yemek” uygulamasi ise toplumsal dayanismayi kurumsallastiran
6zgun bir mekanizmadir. Vatandaslar diledikleri kadar 6gunu askiya birakabilir; intiyac sahibi bireyler ise
bu 6gunlerden Ucretsiz faydalanabilir. Bu yonuyle Kent Lokantalari, yalnizca ekonomik bir hizmet degil,
ayni zamanda sosyal etki Ureten bir dayanisma modeli sunar.

Operasyonel acidan yuksek verimlilikle calisan Kent Lokantalari, yogun servis donemlerinde dahi
yuzlerce Kisiye kisa surede hizmet sunabilecek kapasitededir. Self servis duzeni, hizli gecis sistemi,
duzenli masa devri ve erisilebilir hat tasarimi bu kapasitenin temel bilesenleridir. Her noktada hijyen,
guvenlik ve kullanici memnuniyeti standart yonetim ilkeleri olarak uygulanmaktadir.

Kent Lokantalarl, yalnizca sicak yemek saglayan bir hizmet degil; Bursa'da sosyal esitligi guclendiren,
ekonomik dayanismayi artiran ve kent yasaminin maliyetlerini dengeleyen etkili bir sosyal politika
aracidir. BURFAS'In kamu yararini dnceleyen yaklasimi sayesinde Kent Lokantalari sehirde yasam
kalitesine dogrudan katki sunmaktadir.

Kent lokantalariicin Uretimler Merinospark Kent Lokantasi mutfaginda gerceklestirilerek, dagitimlari
gunluk dretim yapilarak termoboxlarda, soguk-sicak gida zincirine ve guvenligine uygun tasima modeli
ile yemek teslimatlari gerceklestiriimektedir. Teslim edilen yemekler sicak benmarilerde muhafaza
edilerek 65°C ve Uzeri i1si kontrolleri yaplilir, yemekler uygun sicaklik derecelerinde tutularak self servis
hizmeti ile misafirlere sunulmaktadir.

Kent Lokantalari Adres Kapasite Acilis Tarihi
Merinos Kent Santral Garaj M_aha\|e5| U\ubath Hasan Bulvari No:l/4 450 400 Kisi >7 Temmuz 2024
Lokantasi Merinos Park ici Osmangazi/Bursa
Vatan Kent . )

Vatan, Bakirci Sokak, 16270 Vildirim/Bursa 250 180 Kisi 14 Nisan 2025
Lokantasi
\L/IonglrewEaE?m Esenevler Mahallesi, 4. Eser Sokak, Yildirim/Bursa 200 120 Kisi 26 Aralik 2025
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Yemekhaneler

BURFAS Yemekhaneleri, Bursa BlyUksehir Belediyesi ve BUSKI calisanlarinin gunlik beslenme
ihtiyacini duzenli, guvenilir ve erisilebilir sekilde karsilamak tzere olusturulmus profesyonel yemek
hizmet noktalaridir. Bu hizmet modeli; planlama, dretim, servis, hijyen kontrolu ve geri bildirim
yonetiminden olusan butuncul bir operasyon yapisina sahiptir.

Yemekhaneler hafta ici mesai gunlerinde 11.00-14.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Bu zaman
araligl, calisanlarin 6gle yemegi molasi ve kurum isleyisiyle uyumlu olacak sekilde belirlenmistir. Hizmet,
self servis tabldot yemek modeli ile sunulmakta olup; calisanlarin kisa sureli molalarda hizli, duzenli

ve akicl bir sekilde yemek alabilmelerine imkan tanir. Tepsi hattl, yemek alma bolumu ve kasa akisl,
kullanici memnuniyetini artiracak sekilde standart olarak yapilandiriimistir.

Uc farkli noktada sunulan hizmet, calisanlarin gunluk yemek ihtiyacini karsilayan stratejik servis
alanlaridir. Masa basi personelden teknik ekiplere, saha calisanlarindan vardiyali personellere kadar
farklh gorev gruplari bu hizmetten duzenli olarak faydalanmaktadir. Bu cesitlilik, yemekhaneleri kurum
ici performans ve is strekliligi acisindan kritik bir birim haline getirmektedir.

Menuler aylik olarak yayinlanmakta ve calisanlarin erisimine sunulmaktadir. Menu planlamalarr,
besleyicilik, porsiyon dengesi, calisma temposuna uygunluk ve maliyet verimliligi gozetilerek

yapilir. TUm Uretim ve servis surecleri, gida guvenligi protokollerine, hijyen standartlarina ve kalite
denetimlerine tam uyumla yurutulmektedir. Depolama, hazirlik, pisirme ve sunum asamalari duzenli
kontrol mekanizmalarina tabidir.

BUSKI yemekhanede Uretilen yemekler Bursa BuyUksehir Belediyesi yemekhaneleri ve istiraklerine
gunluk Uretim yapllarak termoboxlarda, soguk-sicak gida zincirine ve guvenligine uygun tasima modeli
ile yemek teslimatlari gerceklestiriimektedir. Teslim edilen yemekler sicak benmarilerde muhafaza
edilerek 65°C ve Uzeriisi kontrolleri yapilr, yemekler uygun sicaklik derecelerinde tutularak self servis
hizmeti ile misafirlere sunulmaktadir.

Yemekhanelerde duzenli olarak yapilan memnuniyet anketleri; cesitlilik, miktar, lezzet, kalite, mekan
duzeni, hijyen ve fiyat-performans gibi kriterler Uzerinden degerlendirilir. Elde edilen sonuclar
dogrultusunda surecler surekli iyilestirilir ve kalite guvence sistemine entegre edilir.
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Faaliyet
Alani

Kurulus
Tarihi

BURFAS’

Sirameseler Mahallesi, En%lgifnum Cida
BUSKI BUSKI Yerleskesi, 300 o Koordinasyon Subat 2014
: 10.000 kisilik )
Osmangazi/Bursa I Merkezi
Uretim
Sirameseler Mahallesi,
BUSKI BUSKI Yerleskesi, 460 200 Kisi Yemekhane Subat 2014
Osmangazi/Bursa
Bursa Buyuksehir Zafer Mahallesi, Bursa
Belediyesi BuyUksehir Belediyesi, 210 200 Kisi Yemekhane Mart 2014
Yemekhane Zemin Kat
Altinova Mahallesi, Bursa
Altinova Ek Hizmet BUyUksehir Belediyesi, 120 100 Kisi Vermekhane Nisan 2018

Binasi Yemekhane

Altinova Ek Hizmet Binas
Osmangazi/Bursa

29



* X %

2 BURSA

@ * BUYUKSEHIR
** BELEDIYESI

*

*
*
*

Ataturk Kualtur Merkezi

BURFAS'

*

Ataturk Kualtur Merkezi Bursa'nin koklt sanayi gecmisini modern kultur ve kongre yasamiyla bulusturan
seckin bir merkezdir. Cumhuriyet'in sanayilesme vizyonunun simgelerinden biri olan Merinos Yunlu
Sanayi Dokuma Fabrikasl, 1938 yilinda Mustafa Kemal Ataturk tarafindan acilimistir. Uzun yillar Bursa
ve Turkiye ekonomisine katki saglayan bu alan, 2004 yilinda Uretim faaliyetlerini tamamlamistir. Bursa
Buyuksehir Belediyesi tarafindan yurutulen donusum projesiyle Merinos alani; yesil alanlari, sosyal
donatilari ve kulturel yapilariyla kente kazandirilmistir. Bu dondsumun en onemli bileseni olan Ataturk
Kultur Merkezi, 6 Haziran 2010 tarihinde hizmete acilmistir. Bugun Ataturk Kultdr Merkezi; kongre,
konferans, konser, tiyatro, sergi ve uluslararasi organizasyonlara ev sahipligi yapan, Bursa'nin kulturel
ve sosyal yasamina deger katan prestijli bir merkez olarak faaliyet gostermektedir. Turkiye'de dunyaca
taninan kongre destinasyonlari istanbul ve Antalya'dir. Bursa ise Ankara ve izmir ile “ikincil destinasyon”
kategorisinde bulunmaktadir. Ataturk Kultdr Merkezi sempozyum, kongre, seminer, panel, sektorel
toplanti, sergi, fuar, yemek, kokteyl, opera, tiyatro ve bale gosterilerinden konferans ve konserlere

kadar en kapsamli organizasyonlarin gerceklesmesine olanak verecek elektronik, mekanik ve akustik
altyap! kurulmustur. Genis sahne alanlari, hareketli ve kayar sahneler, hareketli orkestra cukuru,
simultane tercUme odalari ve her turlu teknik mekanlar da dahil olmak Uzere zamanin son teknolojisi
ile donatiimistir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi'ne sahip olan AtatUrk Kultir Merkezi, ingilizce
ve Turkce yayinlanan brosur ve Kitaplarin yani sira www.merinosakkm.com adresli internet siteleri ve
sosyal medya ile tanitiimaktadir. IMEX (Uluslararasi IMEX (Expo), IBTM (Etkinlik, Is, Seyahat ve Kongre-
Expo), ACE of MICE (Etkinlik Yildizlari) gibi kongre sektorunde Dunya’'nin énde gelen fuarlarinda stant
acarak yeni bir kongre destinasyonu olarak Bursa tanitilmaktadir. Merinos Parki icerisinde bulunan
Ataturk Kualtur Merkezi 120.000 m? alanda hizmet vermektedir. Ataturk Kultur Merkezi, mimari acidan
dikkat ¢ekici bir yapi olarak planlanmistir. Tasarim surecinde, Merinos Parki ve eski Merinos Fabrikasi
ile uyumlu sekilde yesil alanlarla butunlesen seffaf cepheler kullaniimistir. Bu yaklasim, 2007'de

Tarihi Kentler Birligi Basari Odulu ve 2010'da Uluslararasi Mimarlik Odull (The Chicago Athenaeum
International Architecture Award) ile taclandiriimistir.

Ozellikle son 5 yil icerisinde 84 Ulusal 60 Uluslararasi olmak Uzere toplamda 4000'in Uzerinde etkinlige
ev sahipligi yapilmistir. Bu etkinliklere drnek olarak Dunya Saglik Orgutd (DSO) Avrupa Saglikli

Sehirler Agi'nin 2025 Yil Toplantisi, JunioShow Bursa Uluslararasi Bebek ve Giyim fuari, KALDER Bursa
Surdurulebilirlik Konferansi, Automotive Meetings, Modef Expo, CEMR Sekretaries General and Director
Meeting, 3. Uluslararasi Anesteziyoloji ve Reanimasyon Sempozyumu, UIB Uluslararasi Ar-Ge Proje
Pazari, Uluslararasl Egitim ve Is Kadinlar Zirvesi, 17. Dis Hekimleri Kongresi, 25. Ulusal Patoloji Kongresi
gibi érnekler bulunmaktadir.
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Toplam m?

Salon Bilgileri

Osmangazi Salonu

Santral Garaj, Ataturk Kongre
Merkezi, 16099 Osmangazi/
Bursa

Zemin Alani: 1544 m? Yukseklik:
17,8 m.

Tiyatro DUzeni: 1623 Kisi

Orhangazi Salonu

Santral Garaj, Ataturk Kongre
Merkezi, 16099 Osmangazi/
Bursa

Zemin Alani: 704 m? Fuaye Alani
2600 m?

Sahne Alani 476 m?
YUkseklik: 8,6 m.

Tiyatro Duzeni: 813 Kisi

Hudavendigar Salonu

Santral Garaj, Ataturk Kongre
Merkezi, 16099 Osmangazi/
Bursa

Toplam Alan: 500 m? Yukseklik: 5,7
m.

Tiyatro Duzeni: 400 Kisi
Sinif Duzeni: 250 Kisi

U Duzeni 80 Kisi
Kokteyl DUzeni: 400 Kisi
Banket Duzeni: 250 Kisi

Yildirim Bayezid

Santral Garaj, Ataturk Kongre
Merkezi, 16099 Osmangazi/

Toplam Alan: 819 m? Yukseklik: 51 m.

Kokteyl Duzeni :700 Kisi

Bursa

4 m.

Salonu Bursa Banket Duzeni: 600 Kisi
Santral Garaj, Ataturk Kongre ) ; .| Kokteyl Duzeni 1000 Kisi
Buyuk Teras Merkezi, 16099 Osmangazi/ Toplam Alan:1050+362 m? Yukseklik: 4 :

Banket DUzeni :800 Kisi

Kuzey Teras

Santral Garaj, Ataturk Kongre
Merkezi, 16099 Osmangazi/
Bursa

Toplam Alan: 550 m? YUkseklik: 2,6
m.

Teras alani :675 m?
Banket Duzeni: 300+500 Kisi

Seminer Salonu 1

Santral Garaj, Ataturk Kongre
Merkezi, 16099 Osmangazi/
Bursa

Toplam Alan: 90 m? Yukseklik: 6,2 m.

Tiyatro Duzeni: 94 Kisi

Seminer Salonu 2

Santral Garaj, Ataturk Kongre
Merkezi, 16099 Osmangazi/
Bursa

Toplam Alan: 200 m? Yukseklik:
2,6m.

Tiyatro Duzeni 140 Kisi
Sinif DUzeni 64 Kisi
U Duzeni: 38 Kisi

Seminer Salonu 3

Santral Garaj, Atatlrk Kongre
Merkezi, 16099 Osmangazi/
Bursa

Toplam Alan: 90 m?
Yukseklik: 2,6m.

Tiyatro DUzeni 90 Kisi
Sinif DUzeni 48 Kisi
U Duzeni: 28 Kisi

Seminer Salonu 4

Santral Garaj, Ataturk Kongre
Merkezi, 16099 Osmangazi/
Bursa

Toplam Alan: 90 m? YUkseklik: 2,6m

Tiyatro Duzeni: 74 Kisi

Seminer Salonu 5

Santral Garaj, Ataturk Kongre
Merkezi, 16099 Osmangazi/
Bursa

Toplam Alan: 90 m?

Yukseklik: 2,6m.

Tiyatro Duzeni 100 Kisi
Sinif Duzeni 48 Kisi
U Duzeni: 28 Kisi

Yildirim Gurses Sergi
Salonlari

Santral Garaj, Ataturk Kongre
Merkezi, 16099 Osmangazi/
Bursa

Salon Toplam alani: 750 m?

500 Kisi

Fuaye Alani

Santral Garaj, AtatUrk Kongre
Merkezi, 16099 Osmangazi/
Bursa

Toplam Alan: 7600 m? YUkseklik:
9,0 m.

Sergi Salonu 3 Adet 750 m? KugUk
Ofis 18 Adet

Sergi Salonu 3 Adet 750 m?
Klcuk Ofis 18 Adet

Tablo 5 - Ataturk Kultur Merkezi Salon Bilgileri
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Dis Organizasyonlar

BURFAS, kamu kurumlari, belediye birimleri,

sivil toplum kuruluslari ve ozel sektor tarafindan
duzenlenen toplanty, etkinlik, acilis, festival, konser
ve resmi torenler icin dis organizasyon hizmetleri
sunmaktadir. Bu kapsamda kurumun sahip oldugu
operasyonel deneyim, gida guvenligi altyapisi ve
organizasyon kabiliyeti etkinliklerin ihtiyaclarina
uygun sekilde planlanmaktadir.

Dis organizasyon hizmetleri; etkinligin tdrd, suresi,
katilimci profili ve mekan &zellikleri dikkate alinarak
tasarlanmakta; catering, ses, sahne, cadir, tribun ve
organizasyon hizmetleri sunulmaktadir.

Organizasyon surecinde; Urun temini, Uretim,
lojistik, kurulum, servis ve alan duzeni uctan uca
BURFAS ekipleri tarafindan koordine edilmektedir.
Etkinlik sonrasi sUreclerde ise misafir memnuniyeti
ve hizmet kalitesi degerlendirilerek geri

bildirimler dogrultusunda iyilestirme calismalari
yurutulmektedir.

2025 yiliicerisinde il ve il disl toplam 770 adet dis
organizasyon gerceklestirilmistir.

Bu yapi ile BURFAS, dis organizasyonlarda guvenilir,
planli ve kurumsal hizmet sunan bir cozum ortag!
olarak konumlanmaktadir.
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Resat Oyal Kulturpark; Bursa'nin merkezinde 379.658 m? alana sahip, agag¢ populasyonu zengin,
Bursa'ya deger katan acildigi yil itibariyle de (1955) Bursa'nin en eski parki niteligini tasimaktadir. Parkin
5 aracg giris kapisi bulunmakta ve BURFAS tarafindan 16 personelle isletilmektedir. 1400 arac park alani
bulunmakta olup gecislerde arac giris bedeli alinmaktadir. Giris giseleri 08:00/23:30 arasl isletilmektedir.
Park 24 saat aciktir ve 7/24 parkta Bursa BuyUksehir Belediyesi gUvenlik personelleri devriye atip

asayisi saglamaktadir. Parkin temizlik ve bakim hizmetleri Bursa Buyuksehir Belediyesi ekiplerince
yapilmaktadir. Park icerisinde ziyaretcilere hizmet saglayan restoran, cay bahceleri, bufeler, tuvalet gibi
isletmeler yer almakta olup, bunun yani sira lunapark, macera park, deniz bisikleti, ters ev gibi eglence
alanlari da yer almaktadir. Park sit alanidir, icerisinde bulunan Arkeoloji muzesi, Acik Hava Tiyatrosu

ve Bursa Buyuksehir Belediyesi tarafindan yil icerisinde duzenlenen Ramazan etkinligi, Yilbasi senligi,
Karagoz Hacivat oyunlari, Acik Hava Kultur Sergileri gibi unsurlarla Kultdr Turizm parki vasfindadir. Park
sundugu zengin konsepti geregdi yerli yabanci her yas grubundan ziyaretciye ev sahipligi yapmaktadir.
Park icerisinde hizmet veren isletmeler, Bursa Buyuksehir Belediyesi ve BURFAS tarafindan 2886

Sayili Devlet ihale Kanunu kapsaminda; direkt kiralama veya “yap-islet-devret” modeli uygulanarak
kiralanmaktadir. Direkt kiralama ile kiraya verilen isletmelerin; yapilan sozlesme ile yillara sari olarak
kiraciliklari devam etmekte olup, yap-islet-devret modeli ile kiraya verilen isletmeler; Bursa BuyUksehir
Belediye Meclisi'nin sirketimize vermis oldugu yetki suresi kadar sure ile kiralanmaktadir.

2024 yilinda; 223.330 arac, 2025 yilinin 10 aylik diliminde 292.778 arac girisi olmustur.

Atatlrk Kent Ormani; Bursa/Nilufer Gumustepe Mahallesinde 1.270.893 m? ormanlik alana sahip mesire
alanidir. Sehir merkezine yakinligi sebebiyle yillik 170 bin ziyaretci aileye ev sahipligi yapmaktadir.
icerisinde Extrempark edlence ve spor alani, restoran, bufe, tuvalet, 356 barbeku, 300 beton masa,

133 ahsap masa, 52 kamelya, 54 umumi cesme, 2 bin arac park alani, 1 mescit ile ziyaretcilere hizmet
vermektedir. Mesire alaninda 2 giris gisesi bulunmakta olup giris giseleri 08.00/22.30 arasi, 6 personel ile
BURFAS tarafindan isletilmektedir. Mesire alani 00.00 saatinde guvenlik sebebiyle kapatilmaktadir.

Mesire alaninda 7/24 Bursa BlyUksehir Belediyesi GUvenlik personelleri mevcut olup, temizlik ve
bakimi Bursa Buyuksehir Belediyesi birimlerince yapilmaktadir. Mesire alani icerisinde hizmet veren
isletmeler; BURFAS tarafindan 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu kapsaminda; direkt kiralama veya yap-
islet-devret modeli uygulanarak kiralanmaktadir. Direkt kiralama ile kiraya verilen isletmelerin; yapilan
sozlesme ile yillara sari olarak kiraciliklari devam etmekte olup, yap-islet-devret modeli ile kiraya verilen
isletmeler; Bursa BUyuUksehir Belediye Meclisi'nin sirketimize vermis oldugu yetki sUresi kadar sure ile
kiralanmaktadir. 2024 yilinda; 160.166 arac, 2025 yilinin 10 aylik diliminde 164.419 arac girisi olmustur.

Tablo 6 - Gise Bilgileri
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Menuler

Restoran ve B Kafe menulerine QR kodu okutarak erisebilirsiniz.

ATATEPE
RESTORAN

Deniz kenarinda konumlanan,
manzara esliginde restoran
konseptiyle hizmet veren bir

restorandir.

DOBRUCA
RESTORAN

Doga ve sehir manzarasini bir
araya getiren konumuyla keyifli
yemek deneyimi sunan bir

restorandir.

MUDANYA
RESTORAN

Sahil hattinda konumlanan,
deniz havasi esliginde yemek

sunan balik restorandir.

DEMIRTAS
MESIRE ALANI

Demirtas Mesire Alani igerisinde,

yalnizca yaz sezonunda hizmet
veren ve hizli tuketim odakli

Urunler sunan bir restorandir.

ULUDAG
RESTORAN

Uludag'in dogasinda, dzellikle
kis sezonunda hizmet veren

manzaral dag restoranidir.

*

* *
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MERINOS
RESTORAN

Sehir merkezinde, Merinos Parki
icinde yer alan ve ulasimi kolay
konumuyla hizmet veren bir

restorandir.

B KAFE

GuUnun temposuna uygun,
kaliteli icecek ve atistirmaliklari
erisilebilir bir deneyimle sunan

modern bir kafe markasidir.

MUDANYA
PLAJI

Deniz kenarinda, yaz aylarinda
yogun kullanilan kamusal

dinlenme ve sosyal alanidir.

ULUDAG
KAFETERYA

Kayak ve doga aktiviteleri

arasinda sicak icecek ve
atistirmalik sunan pratik bir

durak noktasidir.
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6. Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi
Yonetim Kurulu Goérev, Yetki ve Sorumluluklari

BURFAS'In yonetim yapisi, seffaflik, hesap verebilirlik ve kurumsal yonetisim ilkeleri dogrultusunda
sekillendirilmistir. Yonetim Kurulu, sirketin stratejik yonetiminden ve uzun vadeli hedeflerine uygun
sekilde faaliyet gostermesinden sorumlu en Ust karar organidir.

Yonetim Kurulu tyeleri, her yil mart ayl sonunda gerceklestirilen olagan genel kurul toplantisinda
sirket ortaklari tarafindan belirlenmektedir. On Uyeden olusan Yonetim Kurulu, ayda bir olagan olarak
toplanmakta; ihtiyac duyulmasi halinde olaganustu toplantilar da gerceklestirilmektedir. Toplantilarda
kararlar, en az alti Uyenin olumlu oyuyla alinmaktadir. Yonetim Kurulu; belediye meclis Gyeleri, kamu
yoneticileri ve serbest meslek mensuplari gibi farkli mesleki gecmislere sahip Uyelerden olusabilmekte,
bu yapi karar sureclerine cok yonlu bir bakis acisi kazandirmaktadir.

Yonetim Kurulu'nun temel gorevi, BURFAS'IN stratejik yonunu belirlemek ve kurumsal hedeflere
ulasiimasini saglamaktir. Bu kapsamda; sirketin stratejik hedefleri ve is planlari olusturulmakta ve
onaylanmakta, butce ve yatinm planlamalari yapilmaktadir. Ust Yonetim kadrosuna iliskin atamalar,
gorev tanimlari ve ic yonergeler Yonetim Kurulu karariyla belirlenmektedir. Ayrica Belediye Meclisi,
Baskanlik Makami ve ilgili Daire Baskanliklariyla koordinasyonun saglanmasi Yonetim Kurulu'nun
gozetim sorumlulugu kapsaminda yurutulmektedir.

Yonetim Kurulu, sirketi her turlu is ve islemde temsil ve ilzam yetkisine sahiptir. Ana sdzlesme
degisiklikleri, yatirnm kararlari ve ortaklik yapisina iliskin stratejik konularda karar alma yetkisi Yonetim
Kurulu'na aittir. Genel Mudur ve diger Ust yoneticilerin atanmasli veya gorevden alinmasi, sirket ici
yonetmeliklerin, Ucret politikalarinin ve ic denetim mekanizmalarinin onaylanmasi Yonetim Kurulu'nun
yvetki alaninda yer almaktadir. Ayrica Belediye Baskani'nin teklifiyle Belediye Meclisi'ne sunulacak mali
ve faaliyet raporlarinin hazirlanmasi streci Yonetim Kurulu goézetiminde yUrutulmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, TUrk Ticaret Kanunu hukumleri dogrultusunda, sirketi zarara ugratabilecek
karar, islem veya ihmallerden sahsen sorumludur. Sayistay denetimleri veya belediye ic denetimleri
sonucunda kamu zararina yol acabilecek eylemlerin tespiti halinde, ilgili mevzuat kapsaminda idari
ve mali sorumluluklar dogmaktadir. Bu cercevede Yonetim Kurulu, karar alma sureclerinde mevzuata
uygunluk, kamu yarari ve kurumsal riskleri gdzeterek hareket etmektedir.

Kurumsal Performans Yonetimi

BURFAS'IN kurumsal performans yonetimi yaklasimi; stratejik hedeflerin belirlenmesi, performansin
planlanmasi, dlculmesi, izlenmesi ve surekli iyilestirilmesi esaslarina dayanan sistematik bir yonetim
modelini kapsamaktadir. Kurulus, performans yonetimini kurumsal, birimsel ve operasyonel
duzeylerde ele almakta; yonetsel kararlarini ise olculebilir, gUvenilir ve gUncel verilere dayali olarak
sekillendirmektedir.

Stratejik hedeflerin belirlenmesi sureci, Yonetim Kurulu toplantilarinda yillik veya cok yillik perspektifte
ele alinmakta; finansal gostergeler, butce gerceklesmeleri, tesis performans dlcumleri, hizmet kalitesi
sonugclari, musteri memnuniyeti anketleri, calisan memnuniyeti anketi ¢ciktilari ve denetim raporlari gibi
kritik veriler degerlendirmeye alinmaktadir.

Birim yoneticileri, sorumluluk alanlarina iliskin performans verilerini duzenli olarak Ust yonetime
raporlamakta; bu raporlar Genel Mudur ve Yonetim Kurulu tarafindan butuncul sekilde analiz edilerek
yonetimsel kararlar olusturulmaktadir. Boylece BURFAS, performans yonetimi sureclerini strekli gelisim
odakli, seffaf ve veri temelli bir anlayisla yurutmektedir.

Kurumsal performans yonetimi sturecleri dijital platformlarda takip edilmesi adina BURFAS isletim
Sistemi Uzerinden dashboardlar, JHR Calisan Portali Gzerinden insan Kaynaklari strecleri, QDMS
modulu Uzerinden kalite surecleri, LOGO sistemi Uzerinden muhasebe surecleri, Ticket sistemi
Uzerinden is emirleri, Ensamble Uzerinden KPI gostergeleri, ClickUp sisteminden de proje takibi
vapilmaktadir.
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BURFAS'ta yurutulen tum operasyonlarin etkin, verimli ve surdurulebilir sekilde yonetilebilmesi
amaclyla kapsamli bir Toplanti Plani olusturulmustur. Bu plan, sirketin stratejik hedeflerine
ulasmasini desteklemek, birimler arasi koordinasyonu guclendirmek ve yonetim sistemimizin surekli
iyilestiriimesini saglamak Uzere duzenli, sistematik ve periyodik toplantilardan meydana gelmektedir.

Toplanti plani; haftalik, aylik, 6 aylik, yillik ve acil durumlarda (afet vb.) yapilan degerlendirmeleri
kapsayarak hem operasyonel hem de stratejik streclerin butuncul olarak ele alinmasini saglamaktadir.

Toplanti Adi Sikhk Katilimcilar icerik / Amag
Bir 6nceki haftanin
] Haftalik Birim Degerlendirme Her Pazartesi Birim Maddirleri ve Personeller degerlemd\“rwlmesL guncel
Toplantisi haftanin gundem konularinin
belirlenmesi.
Haftalik gindem
5 Haftalik Degerlendirme Toplantisi | Her Carsamba Ggﬁe\ M‘L‘Jdur, G‘ene\ MUdur Yardimcisi, degerlendirmesi, birimlerden
Birim Mudurleri gelen raporlarin gézden
gegirilmesi.
. . . Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcis, Ongelﬂ toplam\mm"gundem
15 Gunluk Degerlendirme ; o . ) ; . - degerlendirmesi, sUreg
3 Her Ayin 15'i Birim Muddrleri, Koordinatérler, Birim/ - h o
Toplantisi h analizleri ve intiyaclarin
Tesis Sorumlulari . )
belirlenmesi.
Aylik performans
4 Aylik Degerlendirme Toplantisi Her Ayin 5'i Gehe\ Maddr, G‘eme\ MGdar vardimctsi, degerlendirmesi, birim
Birimm Mudurleri .
raporlamalarinin analizi.
Aylik genel durum
Genel Mudur, Genel MUdur Yardimclist, degerlendirmesi, mali verilerin
5 Yonetim Kurulu Toplantisi Ayda 1 .. ) - . ;
Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri ve isletme performansinin
analiz edilmesi.
Sezon baslangic/bitis
6 Sezom Deger\gnq\m’le"ToplanUsw Yilda 2 (Nisan & Ekim) isletmeler Mudurt, Koordinatérler sgreg\ermde personel, fiziki
(Isletmeler MUdurlugu) iyilestirme, projeler ve mali
verilerin degerlendirilmesi.
Sezon degisimlerinde personel
7 Sezon Degerlendirme Toplantisi Yilda 2 (Nisan & Ekim) Gehel M“udur, C_ene\ Mgdur__VarmmCIsw, pl_an\amasu ﬂzm kogu\'larm
Birim Mudurleri, Koordinatorler iyilestirilmesi, yeni projeler ve
mali durum analizleri.
! e Tesis operasyonlari, projeler,
8 Haﬁtalwk \§\§tme\er Madarlaga Her Cuma isletmeler Mudurt, Koordinatérler fiziki sartlar, stok ve envanter
Degerlendirme Toplantisi M o )
durumunun degerlendirilmesi.
: ) Ay sonu tesis raporlamalari,
9 Aylik Isletmeler MUdurlugu Her Avin 10U Isletmeler MUdurl, Koordinatorler, Tesis | zayiler, satis ve Grin
Degerlendirme Toplantisi Y Sorumlulari, Sef Garsonlar, Ascibasl performansi, stoklar, misafir
memnuniyeti analizleri.
) . ) Genel Mudur, Genel MUudur Yardimcisi, Acil aksiyon gerektiren
10 Aksiyon Toplantisi Ihtiyac Halinde . . durumlar, organizasyon ve
Birimm Mudurleri, Koordinatorler :
etkinlik planlamalari.
Tesis ziyaretleri kapsaminda
. ) Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcis, calisanlarin goruslerinin
Il SE i) AN S el s AYEET insan Kaynaklari & idari isler Madurt alinmasi, sahadaki ihtiyaclarin
degerlendirilmesi.
12 Butce Toplantisi Kasim ve Aralik Ggﬁe\ Maddr, G.ehe\ MgdurﬂVard\masw, Yillik BUtge Planlamalari
Birim MUdurleri, Koordinatoérler
Yonetim sisteminin etkinlik
Yonetimi Gozden Gegirme Genel Mudur, Genel Mudur Yardimclisi, ve uygun\_uk legienicheliizs,
13 Aydal h ; ) L hedef belirleme, kaynak
Toplantisi Insan Kaynaklari & Idari Isler MUduru . o .
planlamasi, surekli iyilestirme
faaliyetleri.
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Kurulusun Ana Surecleri

BURFAS'INn ana surecleri; 2025 yilinda baslatilan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 22000
Gida Guvenligi Yonetim Sistemi calismalari kapsaminda tanimlanmis ve dokUmante edilmistir.
Bu calismalar, organizasyon semasinda yer alan tum mudurltkleri ve mudurlUklere bagli birimleri
kapsayacak sekilde yurutdlmustar.

Kalite yonetim sistemlerinin kurulumu surecinde, ana ve destek sureclere iliskin prosedurler, talimatlar,
formlar ve is akislari olusturulmus; yapilan calismalarin detaylari asagidaki tabloda sunulmustur.
BURFAS, kalite dokuman yonetimini QDMS sistemi Uzerinden yurutmekte olup, hazirlanan
dokUmanlar mudurluk bazli olarak siniflandirilarak sisteme aktarilmaktadir.

QDMS sistemine yUklenen doktUmanlar, Ust Yonetim onay strecinin tamamlanmasinin ardindan
yayimlanmakta ve kurum genelinde kullanima alinmaktadir. Kalite sisteminin etkinliginin ve
surekliliginin saglanmasi amaciyla, sistem kurulumunun tamamlanmasinin ardindan i¢ tetkik surecleri
baslatilacak; dokUmanlarin guncelligi, uygunlugu ve uygulanabilirligi duzenli olarak kontrol edilerek
surdurulebilirligi guvence altina alinacaktir.

Kalite Calismalari Kapsaminda Hazirlanan Dokimanlar

680 Sarthame
186 Talimat

82 Gorev Tanimi
74 Form

43 Destek Dokumani

34 Sure¢

23 Plan
Prosedur

El Kitabi
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Bolum 2: AMAC ve HEDEFLER

A. IDARENIN AMACLARI ve HEDEFLERI

SURDURULEBILIR
BUYUME

SAl

SHO1_Hizmet Noktas| Sayis| ve
Cesitliligini Artirmak
SHO2_Gelirleri Arttirmak
SHO3_Finansal Kaynaklari Etkili
Yonetmek

SHO4_Pazarlama ve
Kampanyalarin Yonetilmesini
Saglamak

SHOS5_Urun ve Hizmet
Portfoyunu Zenginlestirmek

SA4 SURDURULEBILIRLIK
ve TOPLUMA KATKI

SHI15_Enerji Verimliligini Arttirmak

SH16_Sifir Atik

SH17_Yerel Kalkinmaya Katki

Vermek

SA2 OPERASYONEL
VERIMLILIK

SHOG_Stoklari Optimize Etmek
SHO7_isgucu Verimliligini
Arttirmak
SHO8_Organizasyonlari Etkili
Yonetmek

SHO9_Teknolojik Altyaplyi

ve Dijitallesme Seviyesini
Gelistirmek

SH10_Bakim Onarim Etkinligini
Saglamak

SH11_inovasyon ile Verimliligi
Arttirmak

SAS5

SA3 KURUMSAL

GELISIM

SH12_Risk KultGrdnu
Gelistirmek

SH13_Calisan Deneyimi ve
Baglihgini Arttirmak

SH14_Yonetim Standartlarini
Gelistirmek

iTIBAR ve MARKA
YONETiMi, MUSTERI

DENEYiMi

Arttirmak

SH20_Musteri Deneyimini

SH21_Kurumsal Kimlik, Marka ve

Itibari Etkili Yonetmek

SHI18_Erisilebilirligi Arttirmak

SH19_Sosyal Sorumluluk
Projelerini Etkili Yonetmek

2026

2027
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B. TEMEL POLITIKALAR ve ONCELIKLER

Kalite Politikasi

BURFAS, sundugu tum hizmetlerde misafir memnuniyetini esas alan, standartlastiriimis ve olculebilir
bir kalite anlayisiyla faaliyetlerini yurutmektedir. Hizmet surecleri; ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO
22000 Cida Guvenligi Yonetim Sistemi standartlarina uygun olarak planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Misafir geri bildirimleri, performans verileri ve denetim sonuclari duzenli olarak analiz edilmekte;

elde edilen bulgular dogrultusunda surecler surekli iyilestirilmektedir. BURFAS, EFQM Mukemmellik
Modeli cercevesinde kalite yonetim sistemini gelistirmeyi ve kurumsal olgunlugunu artirmayi taahhut

etmektedir.
AN qﬁ"m”"’ ’ﬂ* 2o ﬁzr
ISO 1So (S0
9001:2015 2 2000 1nnuzznta

| Calisan Orani

i
FRERRARR -
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Kadin Calisan
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Kurumsal Degerler ve Etik ilkeler

BURFAS, faaliyetlerini yUruturken benimsedigi kurumsal degerleri tum hizmet alanlarina, karar alma
sUreclerine ve paydas iliskilerine yansitan bir kamu isletmesi anlayisiyla hareket etmektedir. Bu degerler,
valnizca kurumsal séylemin bir parcasi degil; gunlUk operasyonlardan stratejik planlamaya kadar tium
sUreclerin temel referans noktasidir.

Kamu yarari ve toplumsal fayda, BURFAS'IN varlik nedeninin merkezinde yer almaktadir. Sunulan
tum hizmetlerde erisilebilirlik, adil fiyatlandirma ve kentin farkli kesimlerine esit hizmet sunma
ilkesi gozetilmektedir. Bu yaklasim, sosyal belediyecilik anlayisinin kurumsal bir refleks olarak hayata
gecirilmesini saglamaktadir.

BURFAS'IN hizmet anlayisinin temel bilesenlerinden biridir. Misafir
beklentilerini anlamaya yonelik édlcimleme araclari, geri bildirim
mekanizmalari ve deneyim iyilestirme calismalariyla hizmet kalitesi
surekli olarak izlenmekte ve gelistiriimektedir. Misafir memnuniyeti,
yalnizca sonucg degil, yonetilen bir stUrec olarak ele alinmaktadir.

Misafir

Odaklihk

Kurumsal yonetim anlayisinin ayrilmaz parcalaridir. Faaliyetler;
raporlama, denetim ve duzenli degerlendirme mekanizmalariyla
izlenmekte; kamuoyuna ve paydaslara karsi acik bir yonetim
yaklasimi benimsenmektedir.

Seffaflik ve Hesap

Verebilirlik

BURFAS'INn uzun vadeli bakis acisini sekillendiren temel degerlerden
biridir. Kaynaklarin verimli kullanimi, atik azaltimi, enerji ve su
tasarrufu, yerel Ureticilerin desteklenmesi ve cevresel etkiyi azaltmaya

Suardurulebilirlik ot } ‘ .
yonelik uygulamalar kurumsal sureclerin ayrilmaz bir parcasidir.

BURFAS'IN kentle kurdugu gUclu bagdin gostergesidir. Bursa
menseli Ureticiler, kadin kooperatifleri ve yerel paydaslarla gelistirilen
is birlikleri, ekonomik ve sosyal degerin kent icinde kalmasini
desteklemektedir.

Yerel Kalkinmaya Katki

ve is Birligi

Degisen ihtiyaclara uyum saglama ve hizmet kalitesini artirma

yaklasiminin temelini olusturmaktadir. Veriye dayali yonetim, 6lcme-

Surekli Gelisim ve degerlendirme kultlrd ve kurumsal 6grenme mekanizmalariyla
Yenilikgilik strecler dlzenli olarak gdézden geciriimekte ve iyilestiriimektedir.
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BURFAS, faaliyetlerini yuruturken etik ilkelere dayali, glven veren ve sorumlu bir yonetim anlayisini
esas almaktadir. Etik ilkelerimiz; calisanlardan yonetime, tedarikcilerden paydaslara kadar tum
iliskilerde yol gosterici bir cerceve sunmaktadir.

Kamu Yarari ve Sorumluluk: BURFAS, tum faaliyetlerinde kamu yararini 6ncelikli olarak gbzetmektedir.
Karar alma sUreclerinde toplumsal fayda, erisilebilirlik ve esit hizmet anlayisi temel referans noktasi
olarak kabul edilmektedir.

Yasalara ve Mevzuata Uyum: TUm faaliyetler, ilgili yasa, yonetmelik ve kamu dUzenlemelerine uygun
sekilde yurutulmektedir. Mevzuata uyum, kurumsal etik anlayisin vazgecilmez unsurudur.

Hesap Verebilirlik: BURFAS, aldigi kararlarin ve yUrUttugu faaliyetlerin sonuclarindan sorumluluk
almaktadir. Performans sonuclari, denetimler ve degerlendirmeler yoluyla kurumsal hesap verebilirlik
saglanmaktadir.

Durustlik ve Seffaflik: Kurumsal faaliyetler, mali islemler ve ihale sUrecleri mevzuata uygun, acik ve
izlenebilir sekilde yurutulmektedir. Paydaslarla kurulan tum iliskilerde dogru ve eksiksiz bilgi paylasimi
esastir.

Adalet ve Esitlik: Calisanlara, misafirlere, tedarikgilere ve paydaslara karsi ayrimciliktan uzak, adil ve esit
bir yaklasim benimsenmektedir. Firsat esitligi ve hakkaniyet tum sureclerde gozetilmektedir.

Misafir ve Paydaslara Saygi: Misafir memnuniyeti ve paydas beklentileri etik yaklasimin énemli
bir parcasidir. Geri bildirimler dikkatle ele alinmakta, sikayet ve talepler yapici bir anlayisla
degerlendiriimektedir.

Gizlilik ve Bilgi Guvenligi: Misafirlerin, calisanlarin ve kurumsal paydaslarin bilgileri gizlilik ve veri
guvenligi ilkeleri cercevesinde korunmaktadir. Kisisel verilerin islenmesinde ilgili mevzuat ve kurumsal
prosedurler esas alinmaktadir.

Cikar Catismasindan Kaginma: Calisanlar ve yoneticiler, gdrevlerini kisisel ¢cikar saglamadan ve ¢ikar
catismasina yol acabilecek durumlardan kacinarak yurutmektedir. Kurumsal cikarlar her zaman
bireysel cikarlarin 6nunde tutulmaktadir.

Surdurilebilirlik ve Cevresel Sorumluluk: Dogdal kaynaklarin korunmasi, cevresel etkinin azaltilmasi ve
sUrdurulebilir uygulamalarin yayginlastiriimasi etik sorumlulugun bir parcasi olarak gérulmektedir.

is, Yasam Dengesi ve Refah: BURFAS calisan refahini strdurUlebilirligin temel unsurlarindan biri
olarak kabul eder. Mevzuata uygun calisma sureleri, adil izin uygulamalari, guvenli calisma ortamlarti ile
calisanlarin yasam kalitesi ve motivasyonu desteklenir.

insan Onurunu Koruyan Kurum: is yasaminda insan onuru, calisanlarin yalnizca Uretim arac
olarak degil, hak ve degdere sahip bireyler olarak gérulmesini ifade eder. Kurumlar, calisanlarin kisisel
butunlugunu, sayginhigini ve haklarini korumakla yuktmludur.

Calisanlara Birey Olarak Deger Verilmesi: Calisanlarin kisisel intiyaclarinin, aile yasamlarinin, duygusal
ve zihinsel saglklarinin dikkate alinmasi, is-yasam dengesinin temelini olusturur. Bu yaklasim, calisan
bagliligini ve motivasyonunu artirir.

Guvenli, Saglikli ve Saygili Calisma Ortami: Refahi destekleyen bir calisma ortami fiziksel gUvenligi
saglar, psikolojik baski, mobbing ve tacizi engeller, karsilikli sayglya dayali bir iletisim kdltUru olusturur.

Katilim ve ifade Ozgurliiga: Calisanlarin gorislerini dzgurce dile getirebilmesi, karar streclerine
katilabilmesi, elestirilerinin dikkate alinmasi kurumsal adalet ve ¢calisan memnuniyeti acisindan buyuk
onem tasir.

BURFAS bu etik ilkeler dogrultusunda guvenilir, sorumlu ve ornek bir kamu isletmesi olma hedefiyle
faaliyetlerini surdUrmektedir.
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C. DIGER HUSUSLAR
EFQM Modeli, Bursa Kalite Oduli

2025 yilricerisinde BURFAS A.S., kurumsal yonetim anlayisini guclendirmek, hizmet kalitesini
surdurulebilir bir yapiya kavusturmak ve tum faaliyetlerinde surekli iyilestirme kulturunu
yayginlastirmak amaciyla EFQM Mukemmellik Modeli'ni esas alan bir donusum surecini baslatmistir.
Bu kapsamda liderlik, strateji, surec yonetimi, paydas iliskileri ve performans izleme basliklarinda
mevcut durum analizleri yapilmis; kurumsal olgunluk seviyesinin artiriimasina yonelik iyilestirme
alanlari belirlenmistir. Elde edilen ciktilar dogrultusunda kalite odakli yaklasimin kurum genelinde
yayginlastiriimasi hedeflenmis ve bu strecin somut bir gostergesi olarak Bursa Kalite OdulU'ne
basvuru gerceklestirilmistir. Bu basvuru, BURFAS A.S.'nin seffaflik, hesap verebilirlik ve mukemmellik
yolculugunda attigi dGnemli adimlardan biri olarak degerlendirilmekte olup, kurumsal gelisimin
sistematik ve olculebilir bir zeminde ilerlemesine katki saglamaktadir.

pRg
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B. PERFORMANS BILGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgiler

Acilislar

2025 yilinda u¢ B Kafe acarak toplamda on adet B Kafe sayisina ulasiimistir. Kent lokantalarimiza
Yildirim llcemizde Vatan Mahallemize bir yenisi eklenmistir. Ayrica Mobil B Kafe'mizi de halkimizin
hizmetine kazandirdik.

Tesis ilce Mahalle Kapasite
B Kafe NilUfer Ataevler 150

B Kafe Osmangazi Emek 140

B Kafe Osmangazi Sehrekustu-Carsi | 300

B Kafe Mobil Gezici

Kent Lokantasi Yildirnm Vatan 180
Kent Lokantasi Yildirm Esenevler 120
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Etkinlikler

Uluslararasi Etkinlikler:

4. Uluslararasi Geng Yildizlar Muzik Festivali

The Imperial Russian Ballet Company / Swan Lake-Kugu Golu Balesi Gosterisi Ocak 2025
Junioshow Bursa Uluslararasi Bebe, Cocuk Hazir Giyim ve Cocuk ihtiyaclari Fuari Ocak 2025
Uluslararasi Berussa Bale ve Modern Dans Yarismasi Subat 2025

Bursa Uluslararasi Spor Festivali Subat 2025

14.Uluslararasi Tarim Orman ve insan Fotograf Mart 2025

Osmanlidan GUnUumuze Bursa Emek ve Endustri Tarihi Uluslararasi Sempozyumu Nisan 2025
Uluslararasi Bursa Bicak Festivali Mayis 2025

Akilll Belediyecilik Zirvesi Mayis 2025

Uluslararasi Saglik Turizmi Ticaret ve Turizm Zirvesi Kasim 2025

63. Uluslararasl Bursa Festivali Ekim 2025

Uluslararasi Bursa Karagoz Kukla ve Golge Oyunlar Festivali Kasim 2025

DUnya Saglik Orgutu (Dsd) Avrupa Saghkli Sehirler Agi'nin 2025 Yili Toplantisi

15. Bursa Uluslararasi Fotograf Festivali Aralik 2025

17. Pp1 Dunia 2025 Uluslararasi Sempozyumuna Eylul 2025

Panelist Roundtable

JOHN MORAN  MADS l.t.u:mnqm mmrr GRETA) RUS
EM KELES
Iﬂwl:ulhln
nadl rwm;bh: 5 hndmur Martkumbrkn hur:-‘h;,
Welieing Eeoncimy Unhveruity, Unites F
= mHMﬂnt lr Mlhululﬁm'rle:lv:r‘urd“:uh

mmm Munl:lp-ul-b: (Betirea), Cappamosia

ty. T cuity
mnlu.ﬂm',u“ “m‘;'n
Reglone! Monning

BURFAS
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Ulusal Etkinlikler:

Turkiye Kaltur Yolu Festivali

22 .Psikoloji Kongresi Ekim 2025

E-Ticaret Turkiye Etkinlikleri

Bursa Demo Day 2025

Turkiye Kis Acik Oyunlar Sampiyonasi — Bric 2025

4 Tesisat Teknolojileri Zirvesi 9 Nisan 2025

Turkish Fashion Fabrics Show Nisan 2025

Modern & Contemporary, Show, Jazz Dance , Modern Dogaclama Federasyon Kupasl Agustos 2025
TEDx iIlham Veren Konusmalar Eyltl 2025

XlI. Ulusal Sosyoloji Kongresi — Gala Gecesi Eylul 2025

17.Bursa Edebiyat Gunleri Ekim 2025

Barismun'25 (Model Birlesmis Milletler) Etkinligi Ekim 2025

Dunya Sehircilik Gunu 49.Kolokyum Kasim 2025

1. Matbaa Ambalaj Reklam Tabela Davetiye Promosyon Tanitim Gunleri Kasim 2025
Geleneksel Okculuk Calistayl — Haziran 2025

Fotograf & Video Etkinligi Tanitim Gunleri Aralik 2025

R ) Guars B

8 KASIM DUNYA SEHIRCILIK GUNU

49. KOLOKYUMU

= B h’n'-'lm 2025 | Fi.i_li:e‘:..ﬁ.
S MERiNDS
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Ramazan Ayi Organizasyonu

llce iftarlari 17 ilce 83.500
Sabit iftar Cadirlari 3 110.480
iftariyelik Sayisi 15 Nokta (Her gun) 150.300

Kandil Organizasyonlari

Nokta Sayisi ikram Adedi

Mirac Kandili 17 24.000
Kadir Gecesi 17 26.000
Regaip Kandili 17 30.000
Berat Kandili 17 30.000
Mevlid Kandili 17 30.000
TOPLAM 85 140.000
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Orman Yanginlari

Gun Sayisi Yemek Sayisi
Harmancik 5GuUn 19.594
Gursu 3Gun 7546
TOPLAM 8 Gun 27140

Erisilebilirlik Calismalari

2025 yilinda baslattigimiz “Engelsiz BURFAS" calismalarimizi Merinos Kent Lokantasi, B Kafe Ataturk
Kultur Merkezi'nde erisilebilirlik belgesi alarak baslatmis bulunmaktayiz.

=
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2. Performans Sonuglari Tablosu
Misafir Sayilari

2025 yil boyunca BURFAS, hizmet adini ve operasyonel kapasitesini istikrarli bicimde buyUtmuastar.
2024 yilinda 3 ilcede sunulan hizmetler 2025 yilinda iki katina gikarilarak 6 ilceye yayilmis, 2026 yiliicin
hizmet verilen ilce sayisinin en az 9'a ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

SOSYAL KENT

SKAREEER TESISLER LOKANTALARI

2.893.214 632.185 227.608

2025 yil toplam B Kafe 2025 yil toplam Sosyal 2025 yil toplam Kent
misafir sayisi Tesislerimize gelen Lokantalarimiza gelen
misafir sayisi misafir sayisi

TOPLAM 3.753.007

1Y T Y

.J / .mll
-""munnm TSTNOND s
AT

O
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Ayrica AtatUrk KultUr Merkezi ve Dis Organizasyonlar kapsaminda Dunya Saghk Orgutu, 4. Bursa
Uluslararasi Gastronomi Festivali, 22. Ulusal Psikoloji Kongresi, Ramazan ayl organizasyonlari, afet ve
acil durum organizasyonlari gibi yerel, ulusal ve uluslararasive Dis Organizasyonlar kapsaminda Dunya
Saglik Orgutd, 4. Bursa Uluslararasi Gastronomi Festivali, 22. Ulusal Psikoloji Kongresi, Ramazan ayi
organizasyonlari, afet ve acil durum organizasyonlari gibi yerel, ulusal ve uluslararasi gerceklestirilmistir.

- Q
770 + 1M

Dis organizasyon Toplamda1
sayisi milyondan fazla
katilimci sayisi
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Kurumsal
Kabiliyet ve
Kapasitenin
Degerlendirilmesi



Bolum 4: KURUMSAL FAAL.iY.ET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustunliikler, Zayifliklar

GUCLU
YONLER

- Degisim ve doniisime uyum kapasitesi

- is ve kamu paydaslariyla guclii iliskiler ve ortak proje yénetimi
- Uriin ve hizmet kalitesi

- Marka guvenilirligi ve kurumsal itibar

- Erigilebilirlik

- Proje ve organizasyon kabiliyeti

- Acil durumlarda anlik miidahale

- Zengin Uriin ve hizmet yelpazesi

- insan kaynaginin etkili ve yetkin olmasi

ZAYIF
YONLER

- Strateji ve hedeflerin degiskenligi sebebiyle stiireklilik sorunu
- Teknoloji ve altyapi yonetimi

- Pazarlama ve satis yetkinliginin sinirli olmasi

- Veri ve bilgi yonetimi eksikligi

- inovasyon siireclerinin zayifligi

- Kurumsal performans yonetimi eksiklikleri




FIRSATLAR

- Yerel Uretici ve yerli tedarikgilerle isbirligi imkanlan

- Surdurulebilirlik ve cevreci projeler gibi uygulamalarla marka
imajinin arttiriimasi

- Kurumsal standartlasma ve kalite sistemleri

- Kamusal fiyat avantaji sayesinde hizmetlere olan talebin
devamliliginin saglanmasi

- Genis hedef kitle potansiyeli
- Yeni Gretim ve hizmet teknolojileri

- Belediye kurumlari, STK’lar ve istiraklerle isbirligi ve ortak proje
gelistirme imkani

- Zaman ve isglcu tasarrufu

- Uygun fiyath erisilebilir ve kapsayici hizmetlere artan toplumsal
talep

A TEHDITLER

- Enflasyon ve girdi maliyetlerindeki artis
- Tedarik zinciri aksakliklari

- Artan talebin karsilanamamasi riski

- Yasal ve mevzuatsal degisiklikler

- Siber saldiri, veri kaybi gibi teknolojik riskler

- iklim degisikligi ve cevresel riskler







27.01.2026

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak gérev ve yetkilerim cergevesinde 2025 biitcesinin; kalkinma planina, yillik
programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlandigini ve
uygulandigini, amag¢ ve hedeflerin gergeklestiriimesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen gorev ve
hizmetlerin yerine getirilmesi igin bltge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu cercevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yiikimliiliklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yénetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesine, her turli mali karar ve iglemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun &nlenmesine, karar
olusturmak ve izlemek igin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varliklarin
kotiiye kullantimasinin ve israfinin 6nlenmesine ve kayiplara kargi korunmasina iligkin yeterli ve makul
glvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, ydonetim bilgi
sistemlerine, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina,
harcama yetkilileri ile mali hizmetler birim yoneticisi tarafindan sunulan giivence beyanlarina ve
denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Muha -rhat FINAR
Genel Mudiir
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